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ntroduction. На современном этапе интеграции Украины в мировое пространство 

практическое значения обретает проблема подготовки конкурентоспособных 

специалистов с высоким уровнем профессиональной компетентности и готовности к 

творческой успешной профессиональной деятельности, карьерному росту. 

Теоретический анализ отечественной и зарубежной литературы позволяет говорить о 

различных подходах к подготовке педагогов в высшей школе. Выявление противоречий 

личности и профессии являлось предметом ряда психологических исследований (R. MacLeod & 

K. MacLeod [27], Е. Калмыкова [21], K.M. Zeichner [43], А. Маркова [28], Э. Сыманюк [36], 

Л. Митина [29] и др.). Возможности имитационно-игрового моделирования в повышении 

качества подготовки кадров исследовали В.М. Ефимов [9], R.L. Jacobs & M. Baum [20], 

V. Bouki, M. Mentzelopoulos, A. Protopsaltis [4], А. Панфилова [30]. Игру, как способ 

оптимизации профессиональной подготовки в высшей школе, изучали М. Лебедев [25], 

Н. Вдовенко [40], L. Graf [13], P. Holmes [17]. Среди резервов повышения качества подготовки 

педагогических кадров исследователи J. Carroll [5], Н. Демьяненко [8], М. Ищенко [19], 

Л. Сушенцева и Н. Житник [39] обращали внимание на управленческий аспект ее организации. 

I 
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Проблемы управления образованием являлись предметом исследования таких зарубежных 

ученых, как E. Holdaway [16], J. Husain [18], R. Daft [7], D. Hartley [15], N. Siew & S. Jones [35] и 

др. 

Анализ подходов к решению проблемы управления профессиональным становлением 

студентов университета позволяет говорить о стремлении ученых найти рациональный путь 

подготовки современного специалиста, формирования у него готовности к творческой 

профессиональной деятельности. Вместе с тем в опубликованных работах наблюдается 

односторонность в поисках средств решения исследуемой проблемы. Одни авторы отдают 

предпочтение фундаментальным знаниям и компетенциям как основе качества подготовки 

кадров. Другие пытаются отыскать эффективные формы и методы организации 

педагогического процесса в высшей школе. Третьи решение исследуемой проблемы связывают 

с управленческим аспектом учебного процесса. Однако сущность проблемы заключается в 

комплексном подходе к обеспечению качества подготовки будущих специалистов, 

гармонизации содержания, форм, методов, ресурсов и активного участия всех участников 

образовательного процесса, что обеспечивает профессиональное становление личности. 

Материалы научных исследований показывают, что управление и механизм его 

осуществления обуславливаются наличием противоречий между:  

 социальной значимостью проблемы и уровнем ее теоретической разработки;  

 необходимостью подготовки творческой личности современного учителя и 

стереотипным представлением средств ее развития;  

 возможностями управления формированием творческой личности и недостаточным 

уровнем осмысленности этого феномена преподавателями университета.  

Названные противоречия стимулируют поиск механизмов управления качеством 

подготовки специалистов в условиях университета, инструментов, которые обеспечивали бы 

формирование готовности личности к инновационному решению профессиональных проблем, 

личности творческой, способной к постоянному самосовершенствованию и самоутверждению в 

профессиональной сфере деятельности. 

Теоретико-методологическую основу исследования составили идеи системного подхода 

к анализу профессиональной деятельности, личности и субъекта деятельности (Б. Ананьев, 

А. Камалеева, А. Кузнецова, С. Рубинштейн, А. Уемов, Г. Щедровицкий), а также 

методологические и теоретические основы профессиональной деятельности 

(С. Архангельский, Е. Климов, Э. Зеер, А. Маркова, Г. Суходольский); результаты 

исследований проблем педагогического менеджмента (Г. Ельникова, М. Поташник, O. Gnevek, 

L. Savva, N. Saigushev [12], G. Saudabaevaa, G. Sholpankulovaa, S. Baytukenovab, R. Aitzhanova 

[34], K. Roth, Ch. Smith [33] и др.) и различных видов деятельности в профессиональном 

становлении личности (J. Carroll [5], R.C. Burtоn [6], G. Paris [31] и др.). Все изложенное выше 

актуализирует практическую значимость проблемы. 

С учетом изложенного, теоретическое обоснование и экспериментальное определение 

эффективности событийно-ролевой ситуации как механизма управления качеством 

профессионального становления студентов университета следует считать целью 

исследования. 

Соответственно, предметом исследования является событийно-ролевая ситуация как 

механизм управления качеством профессионального становления будущих учителей в системе 

университетского образования. 

https://www.emeraldinsight.com/author/Holdaway%2C+Edward
http://www.scientiasocialis.lt/pec/biblio?f%5bauthor%5d=842
http://www.scientiasocialis.lt/pec/biblio?f%5bauthor%5d=1498
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Участники исследования. В исследовании приняли участие студенты (456 чел. 1–3 

курсов) и преподаватели (35 чел.) Черкасского национального университета имени Богдана 

Хмельницкого и Криворожского государственного педагогического университета (Украина). 

Для обоснования событийно-ролевых ситуаций как механизма управления качеством 

профессионального становления студентов университета использовался комплекс методов: 

теоретический анализ концептуальных положений, определяющих подходы к профессиональной 

подготовке современного специалиста; 16-факторный личностный опросник Кеттелла [1]; 

методика стратегии конфликтного поведения K. Thomas and R. Kilmann [38]; опросник стиля 

руководства коллективом В. Захарова и А. Журавлева [42]; педагогический эксперимент; 

инструменты Statistical Analysis (для определения эффективности событийно-ролевых ситуаций 

как механизма управления качеством профессионального становления студентов). 

Обсуждение. Научный интерес к проблеме управления образовательным процессом 

университета объясняется потребностью общества в качественном образовании и подготовке 

конкурентоспособных специалистов. Управление качеством профессионального становления 

студентов – довольно сложный процесс, реализация которого предусматривает систему 

управления и со-управления, гармонизацию структурных элементов образовательного процесса: 

цели, содержания, средств, методов, методического обеспечения и информационного 

сопровождения. 

Управление качеством образовательного процесса обусловлено системой «субъект – 

объект – управленческое воздействие, характером взаимодействия между субъектами и 

объектами управления и содержанием субъектно-объектных зависимостей» [19, с. 67]. С учетом 

этого необходимо четко представлять сущность механизма управления профессиональным 

становлением студентов.  

По утверждению Н. Ищенко, механизм управления – это приведение объекта управления 

до желаемого состояния путем организации каналов прямых и обратных связей, которые 

преобразуют педагогический процесс в единый целенаправленный, эффективный, постоянно 

развивающийся организм. 

Разделяя точку зрения Н. Ищенко, Н. Кондрашов полагает, что механизм управления 

формируется совокупностью методов воздействия преподавателя на студентов, их отношений в 

процессе профессиональной подготовки, активными действиями управляющих и управляемых 

через ролевую деятельность. Механизм управления профессиональным становлением студентов 

– это сложная система управления их подготовкой для достижения поставленных целей, 

имеющая четкую структуру, набор средств, методов, инструментов воздействия на объект 

управления с соответствующим правовым, нормативным и информационно-методическим 

обеспечением [22]. 

В педагогической теории и практике накоплен опыт использования игрового [10; 25; 9] и 

диалогового [2; 14] механизмов организации образовательного процесса. Диалогический 

механизм через дискуссии, диалоги, дебаты обеспечивает совершенствование познавательных 

приемов рациональной умственной деятельности. Игровой механизм через использование 

деловых, ролевых игр стимулирует выработку и закрепление профессиональных умений и 

навыков. 

Потребность в личностно-ориентированной и практической направленности подготовки 

студентов актуализирует комплексность, гармонизацию и взаимодействие ее содержательного и 

процессуального аспектов. Сегодня необходимы такие механизмы управления 

профессиональным становлением студентов, которые обеспечивали бы систематичность, 
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комплексность, гармоничность знаний, действий и профессиональных качеств субъектов 

образовательного процесса. 

Таким механизмом управления качеством профессионального становления студентов 

является событийно-ролевая ситуация. Если деловая игра выполняет тренинг-функцию, диалог 

стимулирует развитие профессионального мышления, то событийно-ролевая ситуация 

объединяет активные действия участников образовательного процесса, обеспечивает 

эффективную реализацию управленческих решений, взаимодействие процессов, 

закономерностей, действий, с помощью которых преподаватель осуществляет управление. 

Основу механизма управления составляют потребности – интересы – мотивы – ресурсы – 

резервы – активные действия участников образовательного процесса. Событийно-ролевая 

ситуация позволяет моделировать контакты, совместную деятельность, сотрудничество и 

сотворчество в образовательном процессе, выступая коммуникативным механизмом. 

Событийно-ролевая ситуация – это метод моделирования педагогического события или 

процесса в индивидуальном сознании и отображении индивидуального опыта, метод развития 

педагогического сознания как события педагогической реальности [23].  

Событийно-ролевая ситуация содержит условия для активной деятельности студентов по 

имитационному моделированию педагогической действительности, позитивно воздействующие 

на их профессиональное становление. Последовательные действия, направленные на поиск путей 

выхода из событийно-ролевой ситуации, переведение ее в конкретные педагогические задания, ее 

моделирование как средства профессионального становления студентов определяют сущность 

инструментального управления учебной деятельностью.  

Результатом событийно-ролевой ситуации как механизма управления качеством 

профессионального становления является обретение творческого педагогического опыта, 

потребности в деятельном учении и педагогических знаниях, компетентности, активной 

профессиональной позиции, положительном отношении к педагогическому труду, стремлении к 

систематическому профессиональному совершенствованию. В событийно-ролевых ситуациях 

развиваются и закрепляются управленческие умения: коммуникативные, аналитические, 

конструктивные, прогностические, проективные и организаторские. 

Реализация событийно-ролевой ситуации как основы стратегия управления качеством 

профессионального становления студентов носит этапный характер, гармонизирует личностную 

и процессуальную сторону образовательного процесса, обеспечивает качество 

профессионального становления студента (этапы ее реализации представлены рис. 1) 
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Рис. 1. Стратегия реализации событийно-ролевой ситуации 

Известно, что эффективность управления качеством профессионального становления 

студентов во многом зависит от преподавателя, его готовности к нестандартной творческой 

профессиональной деятельности. Поэтому для достижения цели исследования изучались 

причины, которые снижают эффективность управления профессиональным становлением 

студентов. С помощью методики Кеттела [1] были получены результаты, которые впоследствии 

стали основой для количественного и качественного анализа. 

Одним из факторов успешности профессионального становления студентов является 

личность преподавателя. Доминирующими качествами оказались компетентность (84%); вера в 

возможности студента (83%); объективность в оценках (68%); терпеливость (63%); 

педагогический такт (54%); способность к креативу и рефлексии (51%); способность стать на 

позицию студента (49%). 

Среди опрошенных студентов 48% убеждены, что успех профессионального становления 

определяют такие качества личности, как умение показать профессиональную значимость 

изучаемых дисциплин (47%); умение «удерживать внимание аудитории»; демократичность 

общения (45%).  

По мнению студентов, во взаимодействии с преподавателями преобладает общение-

дистанция (39%), общение-запугивание (34%), общение-уважение (22%), общение-заискивание 

(7%). Студенты отметили преобладание авторитарного стиля общения преподавателя (38%). 

Превалирование авторитарного стиля общения объяснили неумением преподавателя 

контактировать с аудиторией (45%), игнорированием психологических и личностных 

особенностей студентов (38%), неумением управлять эмоциональным состоянием своим и 

студентов (81%). 

С помощью методики «стратегии конфликтного поведения» К. Томаса и Р. Килмана 

диагностировалось поведение преподавателя в конфликтной ситуации [38; 37]. Результаты 
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показали, что только 26% протестированных предпочитают стратегию сотрудничества; 20% 

ограничиваются избеганием, уходом от конфликта; лишь 17% могут пойти на компромисс со 

студентами. Что касается стиля взаимодействия преподавателя и студентов в событийной 

ситуации, демократичные отношения отметили 63,4% респондентов, командный стиль – 33,3% и 

лишь 2,3% – попустительский стиль руководства образовательным процессом. 

Особо значимыми респонденты считают интеллект, ответственность, устойчивость к 

стрессовым ситуациям, решительность в принятии решений и практических действий, 

креативность и рефлексию. 

Данные исследования подтверждаются результатами других ученых. К. Костюченко среди 

показателей педагогического профессионализма выделяет гибкость, самостоятельность, 

системность, критичность, практичность, конструктивность, технологичность, оперативность, 

инициативность, творчество, что подтверждает необходимость обоснование сущности механизма 

управления формированием этих качеств [24]. И. Гевко отдает предпочтение развитию таких 

характеристик, как компетентность, ценностные ориентации педагогической деятельности, 

возможность самореализации, способность к самосовершенствованию, готовность к 

сотрудничеству [11].  

Э. Рангелова обоснованно считает, что необходимо не только обучать человека, но и 

воспитывать в нем такие личностные качества, которые побуждали бы его контролировать 

собственные поступки, поведение и деятельность. По ее данным успешному решению учебно-

воспитательных задач способствуют цели обучения (21,3%) и содержание учебной дисциплины 

(37,2%) на основе взаимодействия в системе «преподаватель – студенты» [32]. Формирование 

названных качеств обеспечивается созданием условий для продуктивного профессионального 

бытия.  

Инструментом такого бытия выступает моделирование в образовательном процессе 

событийно-ролевых ситуаций как механизма управления качеством этого процесса. Событийно-

ролевые ситуации содержат необходимые условия для стимулирования профессионального 

становления студентов.  

В ходе исследования изучались представления студентов о значимости сущностных 

характеристик их профессионального развития. Основными характеристиками 

профессионального становления студентов были взяты:  

 знание фундаментальных основ учебного предмета;  

 владение методикой его преподавания;  

 профессиональное мышление;  

 осознанность смысла и характера педагогической деятельности; 

 способность к проектированию управленческих действий;  

 умение разрабатывать стратегию учебной деятельности;  

 профессиональная мотивация;  

 стиль взаимодействия в образовательном процессе.  

Для определения рейтинга каждой из этих характеристик было предложено студентам 

упорядочить их так, как им представляется значимым [26]. После подсчета суммы мест в каждой 

из позиции и упорядочения их по возрастанию, результаты итогового рейтинга на этапе 

констатирующего эксперимента представлены диаграммой (рис. 2.) 
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Рис. 2. Результаты рейтинга 

Из диаграммы видно, что наиболее слабо выраженными были такие качества, как 

1) осознанность смысла и характера профессиональной деятельности; 2) умение вырабатывать 

стратегию учебной деятельности и 3) способность к проектированию управленческих действий.  

Для устранения слабых мест в подготовке студентов была разработана программа опытно-

экспериментальной работы, предполагающая также экспериментальную проверку 

эффективности событийно-ролевой ситуации как механизма управления качеством 

профессионального становления студентов. 

В опытном обучении использовались задания-ситуации, имеющие целью обретение 

студентами профессионально-педагогических знаний, превращения их в инструмент 

практических действий, развитие профессиональных качеств. Теоретической основой 

использования событийно-ролевых ситуаций как механизма управления качеством 

профессионального становления студентов послужили результаты исследований Н. Борытко [3] и 

В. Воронова [41].  

Н. Борытко, исследуя гуманитарно-целостный контекст подготовки педагога-воспитателя в 

системе непрерывного образования, отмечал, что задания на анализ и оценку педагогических 

ситуаций, разработок планов работы в сопоставлении с дозированными блоками теоретического 

материала для выполнения этих заданий направлены на повышение теоретического уровня 

профессионального мышления; способствуют проектированию собственной профессиональной 

деятельности на высоком уровне [3]. 

В. Воронов в более раннем исследовании обращал внимание на то, что разнообразие форм 

представления знания в учебно-педагогической литературе помогает прояснить отношения 
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между формой-структурой знания и учебно-познавательными операциями по его усвоению, что 

активизирует профессиональное развитие личности [41].  

В ходе опытного обучения апробирован практикум «Методика и технология выхода из 

событийно-ролевых ситуаций», целью которого было формирование профессиональных качеств, 

характеризующих динамику уровня профессионального становления студентов. Содержание 

практикума ориентировалось на моделирование, анализ событийно-ролевых ситуаций, поиск 

выхода из них (табл. 1). 

Таблица 1 

Планирование содержания практикума  

«Методика и технология выхода из событийно-ролевых ситуаций» 

№ Тема Лекции 
Практические 

занятия. 

1. Ролевая деятельность как фактор профессионального становления 

личности  

2  

2. Событийно-ролевая ситуация как механизм управления 

профессиональным становлением студентов 

2  

3. Моделирование событийно-ролевых ситуаций в учебном процессе  2  

4. Способы выхода из логико-рефлексивных ситуаций  2 

5. Способы выхода из поисково-рефлексивных ситуаций   2 

6. Методика решения рефлексивно-исследовательских ситуаций   2 

7 Методика решения рефлексивно-творческих ситуаций   2 

8. Событийно-ролевая ситуация в системе самообразования  2 

9. Методика совершенствования творческих способностей в ходе 

поиска выхода из событийно-ролевых ситуаций  

 2 

10. Конференция «Событийно-ролевая ситуация как фактор 

управления профессиональным становлением личности» 

 2 

 Ресурс времени 6 14 

 

На лекциях студенты знакомились с содержанием, структурой и возможностями 

событийно-ролевых ситуаций в их профессиональном развитии. На практических занятиях 

отрабатывалась методика выхода из событийно-ролевых ситуаций, которые отражали специфику 

педагогической деятельности и различные формы ее реализации. 

В опытном обучении использовались ситуации, помогающие раскрывать смысл и 

овладевать методикой смыслового выбора. Различались ситуации прямого воздействия и 

ложного выбора: ситуации на преодоление коммуникативных барьеров; ситуации на 

преодоление дискурсивных барьеров; ситуации на преодоление рефлексивных барьеров; ситуации 

на преодоление ценностно-смысловых барьеров в педагогическом конфликте. Во всех типах 

ситуаций выбор студента является активным действием, а не пассивной реакцией, поскольку в 

основании выбора лежат реальные педагогические отношения и действия.  

Стержнем событийно-ролевой ситуации выступал сценарий – описание в словесной форме 

ее предметного содержания и описание в виде блок-схемы действий-ролей студентов и 

преподавателя, управляющего моделированием ситуаций и ролевой деятельностью. Сценарий 

объединял в себе следующие компоненты: предмет ситуации, последовательность действий 

участников ролевой ситуации (блок-схема); характер многоплановости действий. 

Поиск выхода из них осуществлялся по процедурной схеме: актуализация смысла, 

понимание сущности проблемной ситуации, мысленная апробация стереотипного поведения и 

имеющегося опыта, исчерпывание стереотипных возможностей, дезавуирование прежних 
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смыслов в контексте выявленных противоречий, оптимизация принципов принятия решений и 

поведения, реализация модифицированного смысла [22].  

В ходе формирующего эксперимента изучалась динамика развития основных 

характеристик профессионального становления студентов экспериментальных и контрольных 

групп; влияние моделируемых ситуаций на эффективность опытного обучения. Согласно 

гипотезе исследования, ожидаемые положительные результаты возможны в случае, если 

программа опытного обучения реализуется в специально созданных педагогических условиях, 

влияющих на развитие профессиональных качеств личности. 

На завершающем этапе эксперимента проводился диагностический срез, целью которого 

было получение эмпирических данных, позволяющих судить о динамике профессионального 

становления студентов. Анализ результатов исследования проводился на основании 

соотнесения данных о развитии профессиональных качеств у студентов экспериментальных и 

контрольных групп до и после окончания формирующего эксперимента. 

Оценка результативности опытного обучения выполнялась на основе критериев: наличие 

положительной мотивации; педагогических знаний; профессионального мышления; умения 

нестандартно действовать в событийно-ролевых ситуациях; способность к использованию 

приобретенного опыта для ориентации и поиска оптимального выхода из моделируемых 

ситуаций. 

Опытное обучение обеспечило овладение приемами ролевой деятельности, 

эвристическими приемами и методами выполнения учебных заданий. Студенты стали более 

уверенными в собственных силах, снизилась инертность мышления; систематичное проявление 

имели способность к критическому анализу содержания событийно-ролевых заданий, 

выдвижению гипотез и оригинальных идей, нестандартность, активность, самостоятельность и 

оригинальность ролевых действий. 

Проведенный опрос показал, что тестируемые в экспериментальных и контрольных 

группах продемонстрировали ряд качеств, мера проявления которых (табл. 2) позволяет говорить 

об интересе студентов к продуктивным видам деятельности. 

Таблица 2 

Качества, определяющие интерес  

студентов к продуктивным видам деятельности 

Качества  
Группы 

ЭГ, % КГ, % 

Стремление к оригинальному решению 76,9 37,5 

Нестандартность действий 50,0 36,5 

Способность принимать решение 84,6 68,8 

Активность, готовность к действию 98,2 68,7 

Повышенная активность 28,7 21,7 

Медлительность в работе 18,8 18,8 

Склонность к оригинальным решениям педагогических задач в ролевых 

ситуациях 
91,8 67,3 

Эмоциональная активность 64,3 56,3 

Самостоятельность 75,6 56,3 

Позитивное отношение к деятельности и ее результату 92, 4 63,4 

 

Поиск выхода из событийно-ролевых ситуаций меняет характер деятельности (цели, 

средства, приемы, способы, различные формы организации учебного процесса). Наполнение 

содержания событийно-ролевых заданий субъективным смыслом способствует возникновению в 

образовательном процессе «живого знания» (В. Зинченко), обретение личностной значимости 
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приобретаемого опыта профессионально-педагогической деятельности и активизации 

профессионального становления субъектов педагогического воздействия. 

Выводы. Таким образом, моделирование событийно-ролевых ситуаций в учебном 

процессе стимулирует потребность студентов в постановке, осмыслении и решении 

педагогических проблем, саморазвитии, самосовершенствовании, самореализации и 

самоутверждении в самостоятельной педагогической деятельности. 

Событийно-ролевые ситуации способствует обретению практического опыта 

профессиональной деятельности через выполнение различных заданий-ролей в процессе анализа 

собственных действий, поступков, поведения и отношения к избранной профессиональной сфере. 

Событийно-ролевые ситуации служат эффективным средством закрепления потребности 

студентов в самоуправлении собственными действиями, совершенствовании профессиональных 

качеств их личности. 

Перспективы дальнейших поисков усовершенствования подготовки связаны с выявлением 

влияния событийно-ролевого подхода на управление образовательным процессом университета, 

использованием ролевых ситуаций в профессиональном становлении студентов в системе 

университетского образования.  
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